UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 68 /KH-SXD Gia Lai, ngay 10 thdng 7 ndam 2026
KE HOACH

Cai thién, ning cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s do
lwdng sw hai long ciia nguwoi dén, to chire ddi v6i sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) va Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
cia Sé Xay dung nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 cua UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Gia Lai nim 2026; K& hoach s6 31/KH-SXD ngay
31/12/2025 cta S¢ Xay dung vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026. S¢ Xay
dung ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI va PCI nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh, nang cao chat
luong quan tri, phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép thudc pham vi churc
nang, nhiém vu ctia S¢ Xay dung; qua d6 gbp phan cai thién Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI va PCI cua tinh Gia Lai nam 2026.

- Tao chuyén bién rd nét trong cong tac chi dao, diéu hanh; ning cao chat
luong xay dung va td chtrc thuc hién chinh sach, giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén, cong khai thong tin va hd tro ngudi dan, doanh
nghiép trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cia nganh Xay dung.

- Khic phuc kip thoi nhimg ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh; tap trung giam thoi gian, chi phi thyuc hién tha tuc hanh chinh, han ché ho so
tré han, ho so phai bo sung nhiéu lan; nang cao tinh cong khai, minh bach, trach
nhiém giai trinh va chat luong phuc vu cua doi ngii cong chire, vién chic.

- Néang cao nhén thtc, trach nhiém ctia ngudi dimg dau, cac phong chuyén
mén, don vi trye thude va ting cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu; lay
mure d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chic va doanh nghiép 1am thude do chét luong,
hiéu qua hoat dong cua So.

- Gop phan xdy dyng moi truong dau tu, kinh doanh minh bach, binh dang,
thuan loi; kip thoi tiép nhan, giai quyét hodc tham muu giai quyét cac kho khin,

vuong mic ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén _quy hoach, xay dung, nha
&, ha tang k¥ thuat va cac linh vuc khac thude tham quyén cua Sé.

2. Yéu cau:
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- Cac nhi¢ém vuy, gidi phap phai bam sat chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
S¢ Xay dung; bao dam cu the, thiét thuc, kha thi, c6 trong tdm, trong di€ém va phu
hop véi tinh hinh thyc té ciia co quan.

- Xac dinh rd ndi dung cong viée, don vi chi tri, don vi phdi hop, san pham
dau ra, thoi gian hoan thanh va trach nhiém cta nguoi dung dau trong t6 chuc thyc
hién; khong dé ra nhiém vu chung chung, hinh thirc hodc vuot qua tham quyén.

- Viéc trién khai phai 1y ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép lam trung tdm
phuc vy; bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh, dung thoi han; khong gay
phién ha, phat sinh thém thu tuc, gidy to hodc chi phi ngoai quy dinh.

- Gén viéc thuc hién Ké hoach v&i cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, chuyén ddi s6, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh ctia So.

- Tang cudng phdi hop giita cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc va
cac co quan co lién quan; thuong xuyén theo doi, kiém tra, don doc, danh gia két
qua thuc }}ién, kip thot ,chﬁn chinh nhiing ‘Eén tai, han ché va ),u’r 1y trach nhiém doi
voi tap the, ca nhan thiéu chu dong hodc dé nhiém vy cham tién dog.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CHU YEU

1. Muc tiéu chung: Xay dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai, minh
bach, chuyén nghiép va hién dai; giam thoi gian, chi phi thue hién thu tuc hanh
chinh; nang cao sy hai 10ng va niém tin cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép doi
vo1 S& Xay dung.

2. Chi tiéu chu yéu

- Hoan thanh 100% nhiém vu cai cgich hanh cl}inh va nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao, bdo dam tién d¢ va chat luong.

- Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh giai quyét dang va trudc han dat tir 99% trod
1€én; 100% ho so tré han duoc xin 161, hen lai va xac dinh bi¢n phap khac phuc.

- 100% thi tuc hanh chinh dugc cong khai day du, kip thoi; 100% ho so va
két qua giai quyét duogc so hoda theo quy dinh.

- Phén,déu, 100% hd so du diéu kién duoc ndp truc tuyén; tdng ty 1€ thanh
toan truc tuyén doi véi cac thu tuc ¢o6 nghia vu tai chinh.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi véi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén S¢& dat tor 97% tré 1€n.

- 100% phan 4nh, kién nghi thudc thdm quyén duoc ti€p nhan, xu ly va tra
161 dang thot han.

- 100% thong tin thudc dién phai cong khai trong cac linh vuc quy hoach,
xay dung, nha ¢, ha tang k¥ thuat va giao thong dugc dang tai day du, dé tra cuu.

- T6 chirc it nhat 01 cugc doi thoai hodic hoi nghi chuyén dé véi doanh
nghiép, t6 chirc hanh nghé trong linh vuc xay dung; theo doi, xu 1y day du céc kién
nghi phat sinh.
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- Khéng dé xay ra tinh trang yéu cau thém gidy to, chi phi ngoai quy dinh;
khong c6 phan anh c6 can ctr vé thai do thiéu chuan muc cta cong churc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhiém vu chung:

- Quan triét Ké hoach dén toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; cu
thé hoéa nhi¢m vu vao chuong trinh cong tac ctua tung phong, don vi va xac dinh
trach nhi€ém cia nguoi ding dau.

- Theo do1 hﬁng thang céac chi tiéu vé tién d6 nhiém vu, ho so ding han, )
hoa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, muc do hai long, phan anh,
kién nghi va cong khai thong tin; kip thoi canh bao, chan chinh chi tiéu c6 nguy co
khong dat.

- Long ghép thuc hién Ké hoach nay voi ké hoach cai cach hanh chinh, kiém
soat thil tuc hanh chinh, chuyén d6i s6, tuyén truyen kiém tra cong vu, phong,

chéng tham nhiing, kiém tra chuyén nganh va dbi thoai doanh nghiép da duoc S&
ban hanh.

2. Dbi voi Chi s PAR INDEX:

- T6 chirc thyc hién ddy du ké hoach céi cach hanh chinh ndm 2026; theo doi
tien d§ hang thang, kip thoi chan chinh nhiém vu cham hodc c6 nguy co khong
hoan thanh.

- Ra soat van ban quy pham phap luat, quy trinh néi bo va thu tuc hanh
chinh thudc nganh; kién nghi sira d6i ndi dung chong chéo, khéng con phu hop.

- Pay manh giai quyét ho so trén moi trudng dién tir; nang cao chat luong sd
hoa, tai st dung dir li¢u va dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong kiém tra cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh; gan trach
nhiém ngudi ding dau véi két qua giai quyét cong viée.

3. DBdi v6i Chi s6 SIPAS:

- Niém yét, cong khai rd rang thii tuc, thanh phan ho so, thoi gian, phi, 1& phi
va dau moi ho trg; hudng dan mot lan, day du, dé hiéu.

- Theo ddi hd so sép dén han, han ché viéc bd sung nhiéu lan; chu dong
thong bao tién dg va xin 161 khi giai quyét tré han.

- Khao sat mirc d6 hai 1ong sau khi tra két qua; phan tich phan anh khong hai
long dé khac phuc kip thon.

- Nang cao thai do, k¥ nang giao tiép va tinh than trach nhiém ctia cong chirc
truc tiép ti€p nhan, tham dinh, gidi quyét ho so.

4. Doi vé6i Chi s6 PAPL:

- Thyuc hién cong khai, minh bach thong tin thudéc pham vi quan 1y cua S¢,
nhat 1a thong tin quy hoach, chuong trinh phét trién nha &, ha tang k¥ thuit, giao
thong va thu tuc hanh chinh.
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- Thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh; tiép nhan, xu ly kip thoi don thu,
phan anh, kién nghi va thong tin két qua cho ngudi dan, t6 chic.

- Phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhidu trong giai quyét cong viéc;
cong khai cac khoan phi, I¢ phi va tdng thanh todn khong dung tién mat.

- Nang cao chat lugng cung ing dich vu ha tang thudc nganh; ph01 hop xtr 1y
phan anh cua nguoi dan lién quan dén giao thong, cap thoat nudc, chiéu sang, cay
xanh va méi truong d6 thi theo tham quyén.

5. Dbi voi Chi sb PCI:

- Rat ngin thoi gian xur 1y hél s0, giam sb lﬁp doanh nghiép phai bd sung;
xay dyng hudng dan va danh muyc 161 thuong gap doé1 véi céc thu tuc thudoc nganh
Xay dung.

- Cong khai day du, kip thoi thong tin quy hoach, quy trinh, biéu mau, tiéu
chuan, quy chudn va dau méi giai quyét dé doanh nghiép dé tiép can.

- Bao dam ap dung thong nhat quy dinh d6i v6i moi doanh nghi¢p; yeu cau
bd sung, tir chdi hodc tra lai hd so phai néu rd can cr va duoc luu vét trén hé
théng.

- Duy tri ddi thoai, tiép nhan va xu 1y kién nghi ctia doanh nghiép; chu dong
pho1 hgp véi cac co quan lién quan dé thdo g& kho khan thudc linh vuc xay dung,
nha &, ha tang va giao thong.

- Phéi hop ra soat ké hoach kiém tra chuyén nganh, han ché trung 1ip, khong
lam anh hudng hoat dong binh thuong, hop phap cua doanh nghiép.

6. Cong tac tuyén truyén va theo ddi két qua:

- Tuyén truyén ndi dung cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, quyén
va kénh phan &nh cia nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir va cac
hinh thtrc phu hop.

- Xay dyng bang theo ddi cac chi tiéu vé tién do nhiém vy, hd so ding han,
hd so truc tuyén, sb hoa, mirc do hai 1ong, phan anh, kién nghi va cong khai thong
tin.

- Pinh ky danh gia két qua, xac dinh nguyén nhan chi tiéu chua dat va giao
tho1 han khac phuc; kip thot biéu duong tap thé, ca nhan thyuc hién tot.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé: La d¢au mbi tham muu, theo ddi, don ddc, kiém tra va tong
hop két qua thuc hién; huéng dan cac phong, don vi cap nhat so li¢u, bao cao dinh
ky va dé xuat bi¢n phap khac phuc.

2. Céc phong chuyén mon: Can cu chic nang, nhi¢m vy va Phu luc kém
theo dé t6 chuc thuc hién; chiu trach nhiém vé chat lugng tham muu, cong khai
thong tin, giai quyét ho so, xtr Iy phan anh va hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong
linh vyc phu trach.
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3. Cac don vi truc thudc: Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén chét luong
dich vu cong, chuyén doéi so, cong khai, minh bach, thai do phuc vu va ti€ép nhan
phan anh theo chirc nang dugc giao.

4. Ché do bao cao: Cac phong, don vi bao cdo két qua thyc hién 16ng ghép
trong bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky hodc khi ¢6 yéu cau; Van phong S¢ tong
hop, bao céo lanh dao S¢ va co quan ¢ tham quyén.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac, cac phong,
don vi kip thoi bdo cdo S¢ Xay dung (qua Van phong S¢&) dé trinh lanh dao S¢&
xem xé&t, chi dao./. o

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- VP.UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.




PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NAM 2026

Chi so tac

STT Nhiém vu, gidi phap dé Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop Thoi gian/Két qua
ong
I. NHIEM VU CHUNG
, ‘A A . ‘A 2 A | ) . 1. o
1 Qu‘an triét Ke hoach, giao nhiém vu cu thé dén ting Ci 4 chisd |Vinphong S& |Céc phong, don vi S?u khi bar,l har}IAl, 100% don
phong, don vi. vi dugc quan triét
Theo ddi tién do nhiém vy, hd so, mac d6 hai 10ng, phan ST PR s Sy ..
2 4nh va viéc cong khai thong tin, PAR, SIPAS |Van phong S¢& |Cac phong, don vi |Hang thang; c6 bang theo doi
Tuyén truyén cai cach hanh chinh, dich vu cong truc| PAR, SIPAS, |, . . . , \ . |Thuong xuyén; tin, bai, hudng
3 tuyén va kénh phan anh. PAPI Van phong 8¢ | Cac phong, don vi dan
II. CAT CACH HANH CHINH - PAR INDEX
4 Ra Asoat Yan ban, quy trinh ndi bd va thu tuc hanh chinh PAR Van phong S6 CaAc phong chuyén TEeo ke hog}ch,; ¢6 danh muc,
thudc nganh. mon kién nghi xtr 1y
5 tiap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh va quy trinh dién PAR Vin phong So gl%(; phong chuyén 100% dting thoi han
6 Tl;eo doi, don doc gidi quyét ho so ding han; xir 1y ho so PAR, SIPAS Cac;phong glal |7 phong S& Tir 9% diing/truée han
tré han. quyet TTHC
A1« A A . 2R A A \ . . \ A 0/ A 1 Zme 4 A
7 S6 hoa I}O so, két qua; day manh ndp ho so va thanh todn PAR, SIPAS |Vin phong S& Czic phong chuyén IOOA’A) sO hoa; tang ty 1€ truc
truc tuyen. mon tuyen
8 Kiém tra cong vy, ky luat, ky cuong va thai do phuc vu. | PAR, SIPAS |Van phong S& |Céc phong, don vi It nhat 01 dot va kaém tra dt

xuat khi can

III. SU HAI LONG - SIPAS
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Chi so tac

STT Nhiém vu, gidi phap dé Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop Thoi gian/Két qua
ong
o |Chuan hoa huéng dan ho so, han ché yéu cau bo sung| q1ppg pep (CaCPRONE I b Qs | Huong din 16 rang, d& hiéu
nhiéu lan. chuyén mon
10 Khao sat murc do hai long va khac phuc ¥ kién chua hai SIPAS Vin phong S& Czic phong chuyén Mitc hai long tir 95% trér 1én
long. mon
11 chlllZp nhan, xr 1 phan dnh, kién nghi va cong khai k€t| ¢1p g pApr [van phong S6 |Céc phong, don vi |100% ding thi han
IV. QUAN TRI VA HANH CHINH CONG - PAPI
12 Cpng k}lal th‘on,g tn}.quy hoaclﬂ1, nl}? i ha tzing ky t_huat, PAPI, PCI Cac pAhongA Vian phong S& 100% thong tin dugc cap nhat
giao thong va cac ndi dung thudc dién phai cong khai. chuyén mon
13 Thuc hién tracli nhle_:mA giai trinh, tiép cong dan va xu ly PAPI Vin phong So Catc phong chuyén 100% vu viée déing han
don thu theo tham quyén. mon
14 |Phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, nhing nhi€u trong gidi) p, \ py poy | Cacphong, don |0 1o g6 [Khong c6 phan énh c6 can o
quye€t cong viec. \%!
V.NANG LUC CANH TRANH - PCI
15 X4y dung huéng dan, danh myc 10i thuomg gap doi v6i)  pop - |Cdc phong Van phong S&  [Hudng din dugc cong khai
thu tuc cua doanh nghiép. chuyén mon
16 Cong kl}eu quyk hoa‘jh’ S“y trinh, biéu mau, tiu chuan, PCI, PAPI Cac Bhon% Vén phong S& Thong tin déy da, dé tra ctru
quy chuan va dau méi ho trg. chuyén mon
2 , X . o ne . ~ A , . Lanh dao , \ A |t J4 ~ e .
T6 chuc doi thoai hodc hdi nghi chuyén dé véi doanh N . Céac phong chuyén |It nhat 01 cudc; kién nghi
17 A R 1 1s A PCI S6/Vian phong . .
nghiép, t6 churc hanh nghe. 35 mon duogc theo doi
Lz 2 A \ £ Céc phong c6 . T
13 Ra soat ké hoach ki€ém tra chuyén nganh, han ché trung PCI chitc nang kiém |Vn phong So Thuong xuyén; khong anh

1ap, chong chéo.

tra

hudng hoat dong hop phép




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T16:46:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Nguyễn Đức Thắng<thangnd.sxd@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T17:15:35+0700
	Gia Lai
	Lê Anh Sơn<sonla@sxd.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T19:27:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	SỞ XÂY DỰNG<vp@sxd.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T19:27:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	SỞ XÂY DỰNG<vp@sxd.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T19:27:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	SỞ XÂY DỰNG<vp@sxd.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-14T19:28:07+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	SỞ XÂY DỰNG<vp@sxd.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




