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KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2026

Cin ctr Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 13/3/2026 vé tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh tinh Gia Lai ndm 2026; S¢& Xay dung ban hanh K& hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2026, v6i ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém caa lanh dao, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong trong viéc td6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tao
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong ctia di ngti can bg, cong chiic,
vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Chu1 dong cung cap thong tin, giup ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc hiéu
r0 hon vé quyén, nghia vu, trach nhiém va lgi ich khi tham gia thuc hién thu tuc
hanh chinh, st dung dich vu cong truc tuyén; tao sy dong thuén, tin tudéng va
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia, dong hanh cung co quan
nha nudc trong qua trinh cai cach hanh chinh.

- G6p phan nang cao chat lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc;
day manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so, xay dung chinh quyén
dién tu, chinh quyén so; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc cua nganh
xay dung, dap img y€u cau phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p va nhi€ém vu phat
trién kinh té - xa hoi1 cua tinh.

- Phat huy vai tro clia cong tac tuyén truyén trong viéc lan téa cic mé hinh
hay, cach lam hi€u quad, sang kién cai cach hanh chinh; dong thoi kip thoi phan
anh nhiing ton tai, han ché can khac phuc trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phai dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, cé trong tdm, trong diém; nd1 dung truyén
tai phai thiét thuc, dé hi€u, de tiép can, phu hop véi ting nhom doéi tugng, ting
linh vuc cong tac va tinh hinh thuc t€ cua co quan, don vi.

- N6i dung tuyén truyén phai bam sat muc tiéu, nhlem vu, gidi phap cai cach
hanh chinh ndm 2026 cua tinh va cia S¢ Xdy dung; gan voi yeu cau nang cao
chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh,
nang cao muc dg hai long ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p doi voi su phuc
Vu cua co quan nha nudc.



- Két hop chit ché tuyén truyén cai cach hanh chinh véi pho bién, gido duc
phap luat; thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao dao durc cong vu, van
hoa cong so va trach nhi€ém cua nguoi dung dau trong chi dao, di€u hanh, t6 chic
thuc hién nhi¢m vu.

- P61 méi hinh thuc tuyen truyén theo huéng da dang, linh hoat, ting cudng
ung dung cong nghe sd, nén tang mang xa hoi va cac hinh thuc truc quan, bao
dam hi¢u qua, tiét kiém, phu hop thuc tién.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong tuyén truyén

Cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong co quan; cac to chirc, ci nhan
c6 lién quan; nguoi dan va doanh nghiép c6 giao dich thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y nha nudc cuia S¢ Xay dung.

2. Noi dung tuyén truyén

- Pho bién sau rong cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudce vé cai cach hanh chinh; cadc chuong trinh, ké hoach, d€ an, van ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh va ciia S& Xay dung vé cai cach hanh chinh nam
2026, qua d6 nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém va sy chui dong cua cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Lam r0 vi tri, vai tro, ¥ nghia, muc ti€u va tac dong cua cong tac cai cach
hanh chinh do61 véi viée thyc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mén cua
nganh xay dung; khang dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vy thuong xuyén, lién
tuc, gan véi xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, cong
khai, minh bach, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gbp phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va thic day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Quan triét day du vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau trong lanh dao,
chi dao va t6 chirc thuc hi€n nhi€ém vu cai cadch hanh chinh; dong thoi nang cao
tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic céng vu, van hoa
cong sd, thai do giao ti€p, tac phong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ctua doi
ngil cong chuc, vién chirc; gan ndi dung nay voi cong tac thi dua, khen thudng,
dan van, dan chu co s¢ va xay dung co quan, don vi doan két, ky cuong, chuyén
nghiép.

- Théng tin kip thoi vé tinh hinh, tién d6 va két qua sap xép to chirc bo may;
viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén; cai
cach ché do cong vu, cong chuc, vién chirc; d61 mo1 phuong phap danh gia, xép
loai chat luong doi ngii; cong tac dao tao, boi dudng, phat trién nguoén nhan luc,
thu hat nhan tai, gop phan xay dung by may tinh gon, hoat dong hiéu nang, hicu
luc, hiéu qua, dap ung yéu cau quan 1y nha nudc trong giai doan moi.

- Chti trong phd bién ndi dung cai cach thé ché trong linh vuc xay dung;
viéc xay dung, ra soat, kiém tra, hé thong hoa van ban quy pham phap luat; theo
doi thi hanh phép luat; kip thoi phat hién, kién nghi stra doi, bé sung hoac bai bo
nhiing quy dinh khong con phu hop, chong chéo, vuong mac, bao dam hé thong



van ban ngay cang déng b0, kha thi, minh bach, tao thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép va nang cao chit lvgng tham muu ctia nganh.

- Cap nhat thuong xuyén vi¢c ra soat, cit giam, don gian hoéa, cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so theo
co ché mot cira, mot cira lién thong; hu’ong dan ro thanh phan hd so, quy trinh,
thoi glan g1a1 quyét, cach thirc nop hé so truc tiép va truc tuyén, tra ctu tién do
giai quyét hd so, giri phan anh, kién nghi; déng thoi nhan manh viéc tiép nhén,
giai quyét ho so khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi tinh va
viée rat ngdn thoi gian giai quyét ddi véi cac thi tuc c6 lién quan dén dau tu, xay
dung, dit dai, moi trudng, phong chay va chita chay theo chu truong chung cua
tinh.

- Pay manh gi(’)’i thiéu viéc cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen s6 hoa ho so, dinh danh dién tir; tng dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sb, khai thac co sd dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc va g1a1 quyet
thu tuc hanh chinh; long ghép ndi dung thuc hién Dé 4n 06, Nghi quyet sO 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri va cac nhiém vy xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb, trong d6 chd trong cac giai phap tng dung cong nghé
méi, tri tué nhan tao dé nang cao hi¢éu qua cai cach hanh chinh.

- Cong khai kip thoi cac co ché, chinh sach, quy dinh quan 1y méi, thong
tin lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va cac giai phap hd trg
ngudi dan, doanh nghiép, nhat 13 nhitng ndi dung gin voi linh vuc xdy dung; qua
do gop ph?ln cung ¢ niém tin, tao su déng thuan xa hoi, cai thién moi truong dau
tu va nang cao chit lugng phuc vu clia co quan nha nudc.

- Thudng xuyén thong tin vé két qua cai cach hanh chinh cua tinh va cia
S¢ Xy dung trén cac linh vuc; két qua cac chi sé danh gia nhu PAR INDEX,
SIPAS, PCI, DTI, PAPI va cic bo chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; tr d6 l1am rd nhiing két qua noi bat, nhirng han ché, khé khan,
nguyén nhan va giai phap khic phuc, dong thoi xac dinh 1 trach nhiém cua timg
phong, don vi trong viéc nang cao chat luong giai quyét cong viéc va muc do hai
long cua t6 chirc, ca nhan.

- Kip thoi biéu duong cac tap thé, ca nhan co sang kién, giai phap, mo hinh
moi, cach lam hay, hiéu qua trong cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh va chuyén d6i sd; dong thdi phan anh khach quan nhitng khé khan, vudng
mac, nhitng van dé& nguoi dan, doanh nghiép quan tdm dé kip thoi chan chinh,
khéc phuc, tao strc lan téa, dong luc thi dua va nang cao hiéu qua thuc chét cua
cong tac cai cach hanh chinh trong toan nganh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Paing tai tin, bai, van ban chi dao, diéu hanh, ndi dung huéng dan vé cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua So; sir dung cac nén tang mang
xa hoi pht hop dé mé rong pham vi tuyén truyén.



- Tuyén truyén tryc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; hudng « dan
t6 chtrc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh, st dung dich vu cong truc tuyén.

- Long ghép ndi dung tuyén truy,en cai cach hanh chinh trong cac cu¢c hop
giao ban, hoi nghi, hoi thdo, 16p tdp huan, sinh hoat chi bg, Pang uy, doan thé cua
co quan, don vi.

- Niém yét, cong khai day du, 16 rang cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét ho so trén Trang thong tin di€n tir cia SO va tai noi tiép nhan ho so dé thuan
lo1 cho viéc tra ctru, tim hiéu.

- Xay dung, sir dung cac hinh thiic tuyén truyén truc quan nhu: tai lidu
huong dan, pano, &p phich, khau hi¢u va cac san pham truyén thong phu hop khac.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nhu Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong, Buu dién tinh, truyén thong dé€ tuyén truyén, huéng dan nguoi dan,
doanh nghié¢p thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tham gia cac cudc thi, phong trao, sang kién vé cai cach hanh chinh, d6i
mai sang tao trong gidi quyét thu tuc hanh chinh do B§ nganh va UBND tinh t6
chire.

4. Hoat dong tuyén truyén
(Pinh kém Phu luc chi tiét mét s6 hoat déng tuyén truyén CCHC nam 2026)
1. NHIEM VU, GIAT PHAP TRQNG TAM NAM 2026

1. Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; to chirc quan tri¢t, trién khai dén toan thé cong chur, vién chire
trong co quan, don vi; dua két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh vao tiéu chi danh gia, xép loai hang nam.

2. Nang cao chat luong ndi dung tuyén truyén theo huéng ngian gon, dé
hiéu, thiét thuc; xay dung va duy tri chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin di¢n tur cua So; tap trung vao cac thu tuc hanh chinh linh vuc
xay dung c6 tAn sudt phat sinh 16n, lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép.

3. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
tuyén truyén; khai thac hi¢u qua Trang thong tin dién tu, cic nén tang sO; tang
cuong dang tai tin, bai, video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4. Gan cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc thyc hién k}’l luat,
ky cuong hanh chinh, dao dic céng vu, van hoa cong so; 16ng ghép noi _dung
tuyén truyén trong cac cudc hop, sinh hoat chuyén mén, sinh hoat chi bo; gan véi
cong tac thi dua, khen thudng.

5. Tang cudng phdi hop gitta Van phong So véi cac phong, don vi truc
thu¢c, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan li€n quan; bao dam
cung cap thong tin kip thoi, day du phuc vu cong tac tuyén truyén.



6. T chirc kiém tra, danh gia dinh ky vé cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh; kip thoi chan chinh ton tai, han ché; tong hop, bao céo két qua thuc
hién; nhan rong cdc mo hinh, cach lam hi¢u qua.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi truc thuoc So: Co trach nhiém td chirc tuyén truyén,
phd bién nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cta cong chirc, vién chic d6i
v6i cong tac cai cach hanh chinh cta S&; kip thoi dang tai, phdi hop cung cép
thong tin, tai liéu tuyén truyén dé dang tai trén Trang thong tin dién tir cta So.
Qua d6 tao diéu kién dé ca nhan, té chirc, doanh nghi¢p duogc tiép can dr:iy du,
chinh x4c va minh bach cac thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh cia S6.

2. Van phong S chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan tham
muu cho Lanh dao S& td chuc trién khai hiéu qua cac nd1 dung cua K& hoach;
ddng thoi thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tai cac phong, don vi
truc thudc.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khin, vudng méc, cac phong, don vi
trye thude S& kip thoi phan anh vé Vin phong S¢ dé tong hop, bao cao Lanh dao
S& xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Van phong UBND tinh; O GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Trang thong tin dién tir S¢;

- Luu: VT, VP Sé.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:27

PHU LUC
DANH MUC CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN CONG TAC CCHC NAM 2026

/KH-SXD ngay 30 thdng 3 nam 2026 cua So Xay dung)

- n Don vi DPon vi Thoi gian . 3 £ -
TT Nhiém vu/hoat dong chii tri phoihop thirc hicn San pham/két qua
Tuyén truyén cac chu truong, chinh Tin. bai tai lidu
sach, phap luat cua Ding va Nha e Cac phong, donvi | Thuong |tuyén truyén; long
1 | nudc; cac van ban chi dao cia Trung Van phong S¢ . n , :
s N truc thudc xuyén ghép trong hop, sinh
uong, cua tinh va cua S¢ vé cai cach hoat. héi nohi
hanh chinh oat, hot nghl
Dang talq .tln,, bai, ‘Van ba’n tuy?n ) ‘ v Céc phong, don vi Thurong Tin, bai, vin ban,
2 |truyén cdi cach hanh chinh trén Vién phong S¢& true thude <uvén chuvén muc CCHC
Trang thong tin dién tir ciia S& e TG Y yen mt
Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, Cac phong chuyén T4i lidu hudne din
doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh 9 . \ mon, BO phan mot Thuong X . o8 dan,
3 , LA £ , Vién phong S¢ , A n ho trg truc tiép, ty 1¢
chinh, nop hé so tryc tuyén, tra clru cua, don vi lién xuyén tiép can tin
ho so, thanh toan tryc tuyén quan pc &
N‘1em ye,t, cong kh‘al da}.lq 'du th1A1 tug ) ‘ 7 Céc phong chuyén Thuromg Panh myc, bang
4 | hanh chinh, quy trinh giai quyét ho Van phong S¢& mén <uven niém yét, ndi dung
s0, thoi gian giai quyét, phi, I¢ phi y cong khai cép nhat
Long ghép tuyén truyén cai cach N A .
5 hanh chinh trong giao ban, hoi nghi, | Céac phong, don vi Vin phone S& Thuong E((;)Ill dugfuglg %rlllﬁﬁ
hoi théo, tap huan, sinh hoat chi bg, truc thudc phong xuyén & g

doan thé

hop, hoi nghi




<A n Don vi DPon vi Thoi gian . 3 £ :
TT Nhiém vu/hoat dong chii tri phéi hop ¢hrc hign San pham/két qua
Tuyén truyén két qua cai cach hanh
chinh, két qua giai quyét thu tuc hanh 9 . \ Céc phong, don vi Dinh ky s
6 chinh, guong dién hinh, sang kién, Vén phong S0 truc thudc hang quy Tin, bai
mo hinh hay
Tuyén truyén vé cai cach thé ché, ra Céc phone chuven Thuon Noi  dung tuyén
7 | soat van ban, theo doi thi hanh phap PRONS ity Vian phong S& e truyén, bio cao, tin
N - ~ mon xuyén . . X
luat trong linh vyc xay dung bai chuyén dé
Tuyén truyén vé tmg dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i sb, dich vu 9 . \ Cac phong, don vi Thuong e, x
8 cong tryuc tuyén, Dé 4n 06, dinh danh Vén phong 56 lién quan xuyeén Tin bai huéng dan
dién tuo
Trung tam Phuc vu
Phoi hgp v6i co quan, don vi lién hanh chinh cong, ‘ Hoat dong phéi hop,
quan trong tuyén truyén, huéng dan < \ . n . Thuong e ren , X
9 Van phong S& Buu dién tinh va . tai liéu huong dan,
td chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc , n xuyén . A
\ : cac don vi lién tin truyén thong
hanh chinh
quan
Tham gia qéc cudc thi, phong tre‘lg, Theo ké
sang kién ve cai cach hanh chinh, d61 9 . \ Céac phong, donvi | hoachcua | Bai dy thi, sang
10 s Xy 10 Van phong S¢& . N £ A 1
maoi sang tao trong gidi quyét thu tuc truc thudc B§, nganh | kién, m6 hinh
hanh chinh va cua tinh
Kiem F{a d?“ dos: dan}l £ ke; qua < \ . Céc phong, don vi 6vthang,i, Bido cdo kiém tra,
11 | thuc hién cong tac tuyén truyén cai Vian phong S& . nam, dot 2 . .
, \ , truc thudc z tong hop, danh gia
cach hanh chinh xuat
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