UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 53 /KH-SXD Gia Lai, ngay 04 thangs nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hi¢n K& hoach s6 215/KH-UBND ngay 02/6/2026 ciia UBND
tinh Gia Lai vé thuc hién Két luian so 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ciua B¢ Chinh tri

Can ctr Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va céc van ban
hudng dan thi hanh;

Thyc hién Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 02/6/2026 cua UBND tinh Gia
Lai vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/ 12/2024 cua Bo Chinh tri vé tlep
tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

S¢ Xay dung ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién day du, nghiém tac va hiéu qua Két luan sb 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh trj va K& hoach s 215/KH-UBND ngay 02/6/2026
cua UBND tinh Gia Lai vé tlep tuc tang cuong sy 1anh dao cua Dang dbi v6i cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi
chtrc nang, nhiém vu cuia S¢ Xay dung.

Nang cao nhén thire, trach nhiém cua nguoi ding dau, cong churc, vién chuc
va nguoi lao dong trong cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao dam quyén, loi ich hop phép cia t6 chuc, ca
nhan; gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, kip thoi phat hién,
xu 1y cac kho khan, vuong mac, han ché phat sinh cac vu vi¢c khi€u nai, t0 cdo
phure tap, kéo dai, vuot cap thude linh vuc quan 1y ctia nganh xay dung.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién phai bao dam ddng bo, thdng nhat, thiét thyuc, hiéu
qua, gan voi1 trach nhi¢ém cua ngudi dung dau va nhiém vu chuyén mon cua tung
phong, don vi thudc So.

Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khleu nai, tb
c40; bao dam viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét cac vu viéc dung thim quyén, trinh
tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh.

Tang cuong phdi hop giira cac phong, don vi thudc So véi cac co quan, don
vi, dia phuong c6 lién quan trong cong tac ti€p cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.



Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong quan 1y, theo
doi, tong hop va bdo cao két qua thuc hién; nang cao hi¢u qua cong tac chi dao,
diéu hanh va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Té chirc quan triét, tuyén truyén va trién khai thue hién

T6 chic quén triét, pho bién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia
Bo Chinh tri, Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 02/6/2026 ciia UBND tinh va cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dén toan thé cong chrc,
vién chirc, nguoi lao dong thude S6.

Nang cao nhén thire, trach nhiém cua nguoi ding dau, cong chure, vién churc
trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén, gop phan
nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nude va cung ¢6 niém tin cia Nhan dan
d6i véi co quan hanh chinh nha nudc.

Pon vi thwe hién: Vin phong S¢ chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc Sé.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén trong qua trinh trién khai thyuc hién Ké
hoach.

2. Thue hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw

Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan; bao dam viéc
tlep nhén, phan loai, xir ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dung
tham quyén, trinh ty, thi tuc va thoi han theo quy dinh.

Thyc hién tbt cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén; tang cuong d6i
thoai, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh theo diing quy dinh cua phap luat.

Chu dong ra soat, tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée thudc linh vuc
quan ly cua So; tap trung xur ly cac vu vigée phie tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh
khiéu kién dong nguoi, vuot cip, gop phan giit vimg an ninh, trat ty trén dia ban.

Pon vi thwe hién: Vin phong So chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc So.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

3. Ra soat, tham muu gidi quyét Kip thoi cac vu viée thudc linh vue quan
ly cia S&

Céc phong chuyén mon, don vi truc thudc S¢ chu dong nam tinh hinh, ra soat,
tham muu xtr ly cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh thudc linh vuc
quan ly nha nudc ctua Sé.

Trong qua trinh tham muu giai quyét phai kiém tra, ra soat day du ho so, tai
lidu, can cu phap ly va cac ndi dung lién quan; bao dam viéc tham muu xu ly

khach quan, dung tham quyén, ding quy dinh ctia phap luat va phu hop voi tinh
hinh thyc té.



Dbi véi cac vu viée phire tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, cac phong chuyén mon, don vi duoc giao phu trach kip thoi bao
c4o Lanh dao SO dé xem xét, chi dao xur 1y; truong hop can thiét, tham muu Lanh
dao S¢ phdi hop véi Thanh tra tinh, Ban Tlep cong dan tinh, UBND céc xa,
phuong va co quan c6 lién quan theo tham quyén, nhiém vu duoc giao.

Pon vi thue hién: Cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc S& chu tri theo
chuc nang, nhi¢m vu dugc giao, Van phong S¢ phoi hop.

Thaoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

4. Thye hién nghiém cac quyét dinh, két luan, kién nghi c6 hiéu lwc phap
luat

Cac phong chuyén moén, don vi tryc thugc S¢ co trach nhiém tham muu t6
chtre thyc hién day du, kip thoi cac quyét dinh giai quyet khleu nai, két luan giai
quyét t6 cao di c6 hiéu luc phap luit cia co quan c6 tham quyeén; cac két luan, chi
dao ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh va céc kién nghi, yéu cau lién quan dén
trach nhiém cua S¢ Xay dung.

Ddi véi cac vu viée di duogc co quan co tham quyén két luan, chi dao nhung
van tiép tuc phat sinh don thu, kién nghi, phan anh, cac phong chuyén mén, don vi
dugc giao phuy trach c6 trach nhiém ra soat ho so, két qua thuc hién, tham muu giai
quyét hodc dé xut ‘huong xur Iy theo quy dinh; ph01 hop voi Van phong So trong
cong tac theo doi, tong hop va tham muu bo céo cap co thim quyén khi can thiét.

Pon vi thue hién: Cac phong chuyén mon, don vi tryc thuge S¢ chu tri theo
chtc nang, nhi¢m vu dugc giao, Van phong S& phoi hop.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

5. Tang cwong phdi hop trong xir Iy cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

Céac phong chuyén mén, don vi truc thudc S¢ chit dong phdi hop véi cac s,
nganh, dia phuong va cac co quan, don vi co lién quan trong vi¢éc xac minh, cung
cap thong tin, tai liéu, tham gia dbi thoai, tham muu xtr 1y cac vu viée khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh thudc linh virc quan 1y cua So.

Thyc hién nghiém trach nhiém phdi hop trong qua trinh giai quyét vu viéc;
kip thoi cung cap hd so, tai lidu, thong tin theo yéu cdu cia co quan co tham
quyén, bao dam day du, chinh xac, ding thoi han, gop phan nang cao chét lugng
va hiu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Pon vi thue hién: Cac phong chuyén mon, don vi truc thuge S¢ chu tri theo
churc ndng, nhi¢m vu dugc giao, Van phong S¢& phoi hop.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.
6. Ciing ¢ diéu kién bao dam phuc vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thw

Vian phong S¢ chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi ¢6 lién quan ra soat,
tham muu bd tri cong chirc lam dau méi thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy



don thu; dé xuat cur cong chue, vién chirc tham gia cac 16p tap huan bdi dudng
nghiép vu vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khi c6 yéu cau cia co quan c6 tham quyén.

Ra soat, bao dam diéu kién vé dia diém, co s vat chit, trang thiét bi phuc vu
cong tac ti€p cong dan tai S¢; ting budc nang cao chat luwong phuc vu té chuc, ca
nhan trong qua trinh lién h¢, phan &nh, kién nghi.

Pon vi thue hién: Vin phong So chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc Sé.

Thaoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

7. Dfl}; manh ¥ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i so6 va tuyén
truyén, pho bién phap luat

Tiép tuc khai thac, sir dung hiéu qua cac hé thong thong tin, phan mém quan
ly van ban va diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu, giai quyet
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thuc hién cép nhat, theo ddi, tong hop két
qua xu ly trén moi truong dién tir.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo; chu dong hudng dan, giai thich chinh sach, phap luat cho t6
churc, ca nhan, kip thoi narn bat va xir Iy cac vudng mac phat sinh, han ché khiéu
nai, to céo kéo dai, vuot cap.

Pon vi thwe hién: Vin phong So chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc Sa.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

Chu tri, tham muu Lanh dao So t6 chuc thuc hién cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu, theo ddi, don doc, tong hop két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén cua So.

Theo ddi, don ddc céc phong chuyén moén, don vi truc thudoc S& trién khai
thuc hién Ké hoach nay; tong hop két qua, tham muu bao cdo UBND tinh, Thanh
tra tinh hodc co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

Chu tri tham muu cong khai lich tiép,céng dan, nd1 quy tiép cong dan; quan
1y, theo doi ho so ti€p cong dan, don thu, két qua xur ly, gidi quyét theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon thugc S&

Cin ctr chirc ning, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai thuc hién cac noi
dung cta Ké hoach nay; phdi hop voi Van phong So trong cOng tac tiép cong dan,
xtr ly don thu, tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh lién quan
dén linh vuc phu trach.

Chiu trach nhiém vé tién do, chat lugng ndi dung tham muu giai quyét cac vu
viéc dugc giao; kip thoi bao cao Lanh dao S¢ cac vu viée phuec tap, kéo dai, vuot
tham quyén hodc c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap.



3. Cac don vi true thugc S&

Can cu chuc nang, nhi¢m vu duoc giao, t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phét sinh trong qua
trinh thuc hi¢n nhiém vy, cung cép dich vu cong, dich vu su nghi¢p cong thudc
pham vi quan ly hoac dugc giao thyc hi¢n cia don vi.

Phéi hop v6i Van phong S¢ va cac phong chuyén mén trong viéc cung cap
thong tin, hd so, tai lidu, tham muu xt 1y cac ndi dung lién quan khi c6 yéu cau.

4. Ché d9 bao cao

Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc So bao cao két qua trién khai thuc
hién vé Vian phong So trude ngay 05 thang 12 hang nam hodc dot xuat khi c6 yéu
cau dé tong hop, tham muu bao cdo cip cd tham quyén.

Noi dung bao cao tap trung vao: cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai,
xt 1y don thu; két qua giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc linh
vuc phu trach; viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td cao
da co hiéu luc phap luat; cac vu viéc phurc tap, kéo dai; kho khan, vuong mic va dé
xuat, kién nghi.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, yugﬁ’ng méc, cac phong, don vi
kip tho1 bao cao Lanh dao S qua Van phong S& dé tong hop, tham muu xem xét,
xu ly.

Chanh Van phong So, Truong cac phong chuyén mén, Truong cac don vi truc
thudc S& chiu trach nhiém trién khai thyc hién Ké hoach nay. m

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thugc So;
- Luu: VT, VP.
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guyén Truong Son
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