
UBND TỈNH GIA LAI 

SỞ XÂY DỰNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:        /SXD-VP Gia Lai, ngày      tháng  03 năm 2026 

V/v triển khai thực hiện việc tiếp 

nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục 

hành chính không phụ thuộc địa 

giới hành chính tại địa phương 

trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tập trung của Bộ Xây dựng 

 

 

Kính gửi: 

- Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

- Sở Nông nghiệp và môi trường; 

- Sở Công thương; 

- UBND các xã, phường. 

 

Thực hiện Công văn số 1697/BXD-TTCNTT ngày 06/02/2026 của Bộ Xây 

dựng và Văn bản số 1743/UBND-PVHCC ngày 09/02/2026 của Văn phòng UBND 

trỉnh Gia Lai về việc cung cấp thông tin thủ tục hành chính triển khai tiếp nhận không 

phụ thuộc địa giới hành chính tại địa phương thuộc lĩnh vực Xây dựng. Trên cơ sở 

danh sách thủ tục hành chính được tiếp nhận phi địa giới hành chính do Sở Xây dựng 

cung cấp tại Văn bản số 1344/SXD-VP ngày 27/02/2026 về cung cấp thông tin 

TTHC triển khai tiếp nhận không phụ thuộc địa giới hành chính và đề xuất thiết lập 

quy trình điện tử thủ tục hành chính đặc thù của địa phương trên hệ thống giải quyết 

TTHC tập trung của Bộ Xây dựng. Để triển khai có hiệu quả việc tiếp nhận thủ tục 

hành chính phi địa giới hành chính tại địa phương theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND 

tỉnh tại Văn bản số 2907/UBND-PVHCC ngày 13/3/2026, Sở Xây dựng đề nghị các 

đơn vị thực hiện nội dung sau: 

1. Về tổ chức tuyên truyền, phổ biến: 

- Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành 

chính công cấp xã, Bộ phận một cửa tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn để tổ chức, 

cá nhân biết và thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực xây dựng theo phương 

thức không phụ thuộc địa giới hành chính. 

- Nội dung tuyên truyền cần tập trung: Tổ chức, cá nhân có thể lựa chọn nơi 

nộp hồ sơ, nơi nhận kết quả trên địa bàn tỉnh theo quy định; việc đăng ký của tổ 

chức, cá nhân được thực hiện trên cổng dịch vụ công quốc gia và tiếp nhận, giải 

quyết hồ sơ được thực hiện qua Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 

trung của Bộ Xây dựng; Quy chế phối hợp thực hiện thủ tục hành chính không phụ 

thuộc địa giới hành chính trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Quyết định số 2720/QĐ-

UBND ngày 24/11/2025 của  Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai ban hành danh mục thủ 

tục hành chính thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên địa bàn tỉnh 

Gia Lai (gửi kèm theo văn bản này). 

2. Về tình hình triển khai trên Hệ thống:  
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Hiện nay, 100% thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của Sở Xây dựng 

đã được Bộ Xây dựng thiết lập quy trình thực hiện tiếp nhận không phụ thuộc địa 

giới hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của 

Bộ Xây dựng và đã hoàn tất cấu hình. 

Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành 

chính công cấp xã hoặc Bộ phận Một cửa cấp xã tổ chức thực hiện việc tiếp nhận hồ 

sơ trên Hệ thống theo đúng quy định, bảo đảm việc vận hành được đồng bộ, thống 

nhất và thông suốt. 

3. Về tiếp nhận hồ sơ: Đề nghị các địa phương chỉ đạo cán bộ, công chức làm 

việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã, Bộ phận Một cửa cấp xã thực 

hiện đúng quy trình tiếp nhận hồ sơ, cụ thể như sau: 

- Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực xây dựng không phụ thuộc 

địa giới hành chính theo danh mục đã được công bố;  

- Kiểm tra thành phần hồ sơ, hướng dẫn tổ chức, cá nhân kê khai đầy đủ, chính 

xác theo quy định;  

- Thực hiện số hóa hồ sơ, cập nhật đầy đủ thông tin lên Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Xây dựng;  

- Chuyển hồ sơ điện tử đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy trình 

đã được thiết lập trên Hệ thống; việc tiếp nhận hồ sơ giấy thì thực hiện luân chuyển 

hồ sơ giấy theo đúng quy định, bảo đảm thời gian, an toàn và bảo mật thông tin.  

Qua kiểm tra trên Hệ thống hiện chưa phát sinh hồ sơ tiếp nhận. Để kịp thời 

kiểm tra, đánh giá việc vận hành thực tế của Hệ thống, trước mắt đề nghị các địa 

phương chỉ đạo cán bộ Một cửa thực hiện tiếp nhận thử nghiệm một số hồ sơ để 

kiểm tra việc vận hành thí điểm, kịp thời phát hiện, phản ánh các lỗi kỹ thuật hoặc 

khó khăn, vướng mắc trong quá trình thao tác (Tài liệu hướng dẫn cụ thể gửi kèm 

theo văn bản này). 

4. Về giải quyết hồ sơ và trả kết quả: Việc tiếp nhận hồ sơ, xử lý hồ sơ và trả 

kết quả thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới hành chính được thực hiện theo 

Quyết định số 782/QĐ-UBND ngày 02/3/2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai 

ban hành Quy chế phối hợp thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa 

giới hành chính trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Trong quá trình thực hiện, đề nghị các đơn 

vị, địa phương lưu ý: 

- Thực hiện tiếp nhận, luân chuyển, phối hợp xử lý hồ sơ đúng thẩm quyền, 

đúng thời hạn, đúng quy trình trên Hệ thống;  

- Không được từ chối tiếp nhận hồ sơ thuộc danh mục thủ tục hành chính đã 

được triển khai phi địa giới hành chính;  

- Không yêu cầu tổ chức, cá nhân cung cấp lại các giấy tờ, tài liệu đã được số 

hóa hợp lệ hoặc đã có trong cơ sở dữ liệu theo quy định;  

- Việc trả kết quả cho tổ chức, cá nhân được thực hiện theo hình thức đã đăng 

ký, bảo đảm đúng thời gian, đúng địa điểm, đúng đối tượng và đúng quy định hiện 

hành.  
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5. Về trách nhiệm phối hợp: Đề nghị Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh, Sở Nông 

nghiệp và Môi trường, Sở Công Thương theo chức năng, nhiệm vụ được giao phối 

hợp với Sở Xây dựng và Ủy ban nhân dân các xã, phường trong quá trình tiếp nhận, 

xử lý và trả kết quả đối với các hồ sơ thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới 

hành chính thuộc lĩnh vực xây dựng theo đúng quy định. 

6. Về tổng hợp khó khăn, vướng mắc: Trong quá trình triển khai thực hiện, 

nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương kịp 

thời phản ánh về Sở Xây dựng để được xem xét, hướng dẫn, hỗ trợ hoặc tổng hợp 

báo cáo cấp có thẩm quyền. Đầu mối liên hệ: ông Nguyễn Đình Thông, Chuyên viên 

Văn phòng Sở Xây dựng, số điện thoại: 0976 640 093. 

Sở Xây dựng đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương quan tâm phối hợp, tổ 

chức triển khai thực hiện để việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính 

không phụ thuộc địa giới hành chính trong lĩnh vực xây dựng được thực hiện thống 

nhất, hiệu quả, an toàn và đúng quy định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Trung tâm CNTT-Bộ XD (b/c); 

- VNPT Gia Lai (p/hợp) 

- Lãnh đạo Sở (b/c); 

- Các phòng Sở; 

- Lưu: VT, VP.    

 

GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trường Sơn 
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